POLITICA DE CALIDAD
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TALLERES NOAL

TALLERES NOAL es una empresa con una dilatada experiencia profesional en fabricacion
de equipos, mecanizados y reparaciones, especializados en engranajes.

La Direccidon de TALLERES NOAL, comprometida con la mejora continua de su servicio y
basandose en unos pilares basicos como son la calidad de nuestros productos asi como la
satisfaccion de nuestros clientes, mantiene implantado un Sistema de Gestion de la Calidad en
base a los requisitos de la norma internacional UNE-EN ISO 9001.

Por todo ello, hemos establecido una Politica de Calidad basada en los siguientes
fundamentos y compromisos:

CUMPLIR con todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables, ademds de otros
requisitos que se puedan suscribir.

CONSEGUIR la satisfaccion de nuestros clientes, a través de un trato profesional, correcto
y personalizado.

MEJORAR de forma continua la calidad de nuestros servicios y productos y la eficacia de
nuestro sistema de gestién, involucrando a todas las partes interesadas, empezando por

la Direccion.

CALIDAD es una herramienta relevante para mantenernos en una posicion competitiva
dentro de nuestro mercado.

APOYARNOS en la evolucién tecnolédgica y las posibles mejoras que las nuevas

tecnologias pongan a nuestro alcance para prestar servicios de calidad.

La Calidad requiere de la participacion y colaboracién de todos, por lo que la Direccién
otorga especial relevancia a la motivacion, formacidén y comunicacién. Esta Politica es el marco
referente para establecer los objetivos estratégicos de nuestra organizacion.

Gijon, a 21 de octubre de 2013

Gerente



